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Offen sein flir andere Menschen und Lander

Die Ausbildung zur Tourismuskauffrau: Im First Reisebiiro Wilmering in Vechta lockt ein motiviertes, freundliches Team

Reisen waren immer schon
ihr Ding: Pia Husing lernt im
First Reisebiliro Wilmering in
Vechta den Beruf der Tou-
rismuskauffrau. Die Offen-
heit im Umgang mit ande-
ren Menschen ist wichtig.

VON ELISABETH WEHRING

Vechta. ,In meinem Beruf kann
ich andere Menschen gliicklich
machen. Denn das Reisen ist doch
die schonste Nebensache der
Welt.“ Pia Hising, Tourismus-
kauffrau-Auszubildende im zwei-
ten Lehrjahr, ist tiberzeugt davon,
bei der Berufswahl den richtigen
Weg eingeschlagen zu haben. In
ihrem Berufsalltag im FIRST REI-
SEBURO Wilmering an der Gro-
flen Strafle in Vechta kann die
sympathische 21-Jihrige ihre per-
sonlichen Starken, Offenheit im
Umgang mit anderen Menschen
und das Interesse an fremden
Landern, voll einbringen. Und das
macht ihr Spaf3. ,Es ist abwechs-
lungsreich und immer wieder
neu”, sagt die Auszubildende mit

Teil des First-Reisebiiro-Teams: Pia Hiising (vorne links) und Donja Heidary mit einigen ihrer Kolle-
ginnen des First Reisebiiros Wilmering an der Grof3en Strafle in Vechta. Insgesamt 19 Mitarbeiter

zahlt das Team.

einem Licheln im Gesicht. ,Jeder
Kunde, der hereinkommt, hat
neue Wiinsche und Vorstellun-
gen. Langweilig wird es hier nie.”
Pia Hiising ist Teil eines 19-kop-
figen Teams im First Reisebiiro.
,Uns ist die Nachwuchsforderung
sehr wichtig, daher bilden wir auch
stetig aus®, sagt Geschaftsfiihrer
Andreas Schwarmann, der aktuell

neben Pia Hiising noch die Aus-
zubildende Donja Heidary be-
treut. ,Ich halte mich fir kom-
munikativ und hatte immer schon
Spafl am Reisen. Da ergab sich
mein Berufswunsch fast von ganz
alleine.” So fiel die Wahl von And-
reas Schwarmann auch auf Pia
Hising. Fiir das kommende Jahr
sucht er ein oder zwei neue Nach-

Foto: Andreas Schwarmann

wuchskrifte.

Die Ausbildung dauert drei Jah-
re, die schulische Betreuung er-
folgt an der BBS Wechloy in der
Nihe von Oldenburg. Im ersten
Lehrjahr sind die Auszubildenden
zwei Tage in der Woche in der Be-
rufsschule, im zweiten und drit-
ten Lehrjahr einen Tag. Auch die
Verglitung kann sich mehr als se-

hen lassen: ca. 800,-€ im 1.Lehr-
jaht bis 1050,-€ im dritten Lehr-
jahr. ,Wir orientieren wir uns an
dem Tarifvertrag des Deutschen
Reiseverbands.”, sagt Geschifts-
fithrer Schwarmann.

Die Ausbildung zur Tourismus-
kauffrau/-mann bietet zwei sehr
unterschiedliche Bereiche: Privat-
reisen und Geschiftsreisen. Bei
den Privatreisen geht es um die
,klassischen“ Urlaubsreisen. Hier
steht die personliche Beratung des
Kunden im Fokus, mit dem Ziel
die perfekte Reise zu organisie-
ren. Pia Hiisings Ausbildungs-
schwerpunktbereich liegt im Be-
reich der Geschaftsreisen. , Hier ist
Tempo und Prizision gefragt®, er-
lautert Schwarmann. Die Anfra-
gen der Firmenkunden kommen
per Telefon oder Mail.. Jetzt geht
es darum, den passenden Flug zu
buchen, und auf Wunsch ein Ho-
tel, Mietwagen oder weitere Leis-
tungen zu organisieren.

Zurzeit haben Pia Hiising und
Donja Heidary ihre Arbeitsplitze
getauscht, um auch die andere Ab-
teilung kennen zu lernen. Auch
die ,Touristikabteilung” gefillt der
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jungen Auszubildenden. Neben
der Kundenberatung gehoren das
Kennenlernen der Qualitdtsstan-
dards und das Marketing mit zur
Ausbildung. Um wirklich bestens
beraten zu konnen, lernen die
Auszubildenden im FIRST REI-
SEBURO alle wichtigen Zielge-
biete kennen. ,Man kann am bes-
ten beraten, was man personlich
kennt! Daher nehmen alle Mitar-
beiter jedes Jahr an Info-Reisen
teil. Diese Erfahrung kommt wie-
derum unseren Kunden zugute®,
sagt Andreas Schwarmann.

Regelmifiige interne und ex-
terne Schulungen, Teamtrainings,
Katalogvorstellungen und E-Lear-
ning-Seminare runden die Wei-
terbildungsmoglichkeiten ab.
Wenn gewiinscht, konnen die
Auszubildenen mit Hilfe des
,Erasmus-Programms” einen
mehrwochigen  Auslandsaufent-
halt in Anspruch nehmen.

Nach einer erfolgreichen Ab-
schlusspriifung sind die Aussich-
ten im FIRST REISEBURO gut:
,Wir bieten unseren Azubis gerne
eine Perspektive”, so Schwar-
mann.
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Wir investieren in Deine Zukunft!
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Wi freuen uns auf deine Boserbung!
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Warniing Feinkail GmbH
Personalabbeiung - Postach 1164
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Starte mit uns in die Zukunft

Mit dber 100 Asrutiidenden gehiinen wir zu den
grocien Aushidungsbetreben der Region. in ursener
Food-Famiy erebsl du inlemalionsiibl, Teamgest
il Giefrse, Kifnm' auch du in unses Teamd

ChIGRERNT Gamie BEetan wir 405 deira besulBche
fikca in unseremm Mause &

Beginne zum 01. Avgust 2015
deine Aushildung bai uns:

+ Eleidronikentin fur Beidebsiechnik

Faghrichhung Instand halung

¢ Machalramkante

+ Maschinen- und Anagenfilmenin
Whckal -l Kunstsiofiechnik

= Bachelor of Enginesring

¢ Industriekaufiaw-mann.
« Aushidung Plus

¢ Informatkkauffraw-mann

= Fachinformatimnin
ilir Amanndungsenbaickiung

= Fachkratt fiv Laberrsm el ki)

+ Michwirtschaffiichelr Labarankin

+ Maschinen- und Anlagendihrenin
wabersmiteiednnk

¥ Berufseaftfshreniin

+ Fachiraft flr Lagericogistk {miw)

ankgEriin
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Fiir girhe Lebéndmillel

Industriemechaniker-in

fiir &bsolvanien mit
Ausbldurgsdauear;

fiir &bsolvanien mit
Ausbldungsdauer;

Halben wir |br Intaressa
Ciann frewen wir uns auf
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Zum Beginn am 01.08. 3018 biatan wir falgenda Ausbildungen an:

re wallsiEnd
Bewerbungsschraiben, iabellarischam
und sonstigan Machaaisen - game auch par E-Mail.

Ludwig Bergmann GmbH - Maschinenfabrik
*  Haupisirasse B4-86 - 49424 Goldensiedt

Tal: Gd4dd 2008-0

E-Mail: personal@#-b=rgmann.de

fiir Absohvenien mit quelifiziertam Abschluss in allan Schulaysteman
Ausblldungsdauer: 3 172 Jahra

Maschinan- und Anlagenfuhbreériin

tam Hauptschulabschluss
Jahre {varklrzie Ausbidung)
Fachkraft fur Matalltechnik

tam Hau
Jahre {varglrzie Ausbidung)

ptachulabschiuss

schriffichen Uintarfagean mit

bansla, Lichtbid, feugniskopien

Fiir uns ist es ein absoluter Traumberuf!

Vielleicht auch fiir Dich!

Freus Disch sul eine vielfilzge Suabddung bei uns im Resebdro mit mhieschen Weste dballdung am sl -
nahimen, unter anderem such nlenessante Infosma tlonsremBen pu den wichizgsten Lrlsubsregionen.

D solibest Frewde s Uimgang et Memnschen soese Beugser an anderen Landem und Kubturnen haben_
Ausbildungsstart zum 1.8.2019
* Tourismuskauffrau/-mann, Schwerpunkt Urlaubsreisen

* Tourismuskauffrau/-mann, Schwerpunkt Geschiftsreisen

FIRST REISEBURO

WILMECREING
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